Analytel

Light

A Call MMaster
W LA TELEPROSPECTION PROFESSIONNELLE

COMPATIBLE

e Tous les outils d’un centre d’appels
X ADSL dans les mains de vos commerciaux !

Spécial équipe de
prospection réduite

Appels automatiques

Fiche contact

Statistiques

Contenu du pack :

Gestion deSIFERESE Logiciel + boitier automate d’appels + casque

Proposez un vrai outil
de prospection a vos clients !

4+ Appels automatiques + fiche contact a I’écran + calendrier pour RDV
4+ Compatible tout PABX et toutes Box Adsl

La prospection assistée @

* Appels automatique a partir d’un fichier de prospect

* Qualification de chaque contact

Fini 1 i !
* Programmation de rappels e papier crayon
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Analytel

1. Branchement dans ligne de poste analogique.

2. Branchement simple du clavier ZyPhone au PC

en USB et dans une prise analogique simple.

AVANTAGES ET FONCTIONNEMENT

AUGMENTE LA
PRODUCTIVITE DU
TELEMARKETING

INFORMATIONS y

| o
v Appels lancés

automatiquement

I Affichage des

v Montée de fiche a I'écran

[Code postal lysogg

Ville [parts

elephone 01 35 92 10 97

O
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ANALYSE LES
RESULTATS

Nom société

\ < v

Y Evaluer la qualité du fichier
contact : Nombre d'appels
aboutis, faux numeraos,
repondeurs...

. v Suivi de I'activité des
Gain de temps
agents . temps maoyen

considérable ! d'appel, nombre d’

argumentes
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Fonctionnalités CALL AGENDA selon PABX

é ' Aﬂﬁlgt@l COMPATIBLE tout PABX CTI TAPI
| —

O O

FICHE CONTACT VIERGE

(les appels sont envoyes, la page client s’affiche automatiquement. Le prospecteur remplie la fiche tranquillement...)

M CollMaster Lite 1.0 . =101 x|

Campagne Configuration ?

Call | Master e
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|

QICIO

TEMPS DE COMMUNICATION, PRISE DE RDV, HEURE DE RAPPELS...
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