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Optimisation de la prospection téléphonique

AVANT LA CAMPAGNE :
Importer des fichiers de prospects en quelques clics pour créer les campagnes 

d’appels et les affecter aux agents (ou pot commun).

PENDANT LA CAMPAGNE :
Les appels partent automatiquement :  1 Clic et la campagne démarre.

La fiche CLIENT monte à l’écran du PC lors de l’appel avec affichage des 

renseignements, de l’argumentaire et/ou du questionnaire.

La saisie des informations recueillies EN TEMPS REEL dans la fiche client.

Qualification de l’appel : Abouti, non intéressé, RDV pris, etc…

APRES LA CAMPAGNE :
Analyse de la qualité de votre fichier prospect : nombre de faux numéros, de fiches 

contactées, de contacts intéressés...

Outils statistiques du résultat de chaque campagne (Qualification de fichiers). 

Exportation du fichier renseigné...

Contrôle de l’activité des agents : Nombres d’appels argumentés, RDV pris, temps 

moyens d’appels, temps de pause...

1.

✓ Appels lancés 

automatiquement

✓ Montée de fiche à l’écran

2.

✓ Évaluer la qualité du fichier 
contact : Nombre d’appels 

aboutis, faux numéros, 

répondeurs...

✓ Suivi de l’activité des 

agents : temps moyen 
d’appel, nombre d’appels 

argumentés, RDV pris...

3.

✓ Comparer les 

performances des agents

✓ Gestion de temps de 

pause des agents

par

AUGMENTE LA 
PRODUCTIVITÉ DU 
TÉLÉMARKETING

ANALYSE LES 
RÉSULTATS

AIDE AU 
MANAGEMENT

Solution clef en mains de phoning automatisé
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ALLIANCE TELECOM, la triple compétence

•  Té lécommun ica t i on  d ’en t repr i ses
•  I n format ique
•  Déve loppement  l og ic i e l s

Notre offre globale clef en mains vous assure un seul interlocuteur pour :

Le logiciel développé par nos soins directement sur nos plates formes IPBX.

Le matériel téléphonique sélectionné parmi les plus grands acteurs des centres d’appels : 

PABX / IPBX / Casques et accessoires.

Le matériel informatique validé par nos soins pour plus de fiabilité.

Les solutions Opérateurs de qualité pour des appels illimités ou à moindre coût.

L’installation et la maintenance.

par

SAS au capital de 
156 200 €   

10 ans d’expériences
en Télécoms et Informatique : standard téléphonique 

d’entreprise Numéris et IP, centres d’appels :
www.alliancetelecom.fr

Société de service en développement 
logiciels télécoms.

Toute une gamme de logiciels :
www.analytel.com

La seule solution complète
MATÉRIEL + LOGICIEL + SOLUTIONS 

OPÉRATEURS ILLIMITÉES
qui vous assure la productivité maximale

avec des économies à la clef…

RETOUR SUR 

INVESTISSEMENT RAPIDE

• Call Master est préconisé pour :
• Les entreprises qui développent une cellule de phoning.
• Les professionnels chauffagistes et de la climatisation, des énergies 

renouvelables, de l’assurance, du patrimoine ou de la banque, etc. 
• Les centres d’appels pour prise de RDV, enquêtes, télé-vente, etc.

http://www.alliancetelecom.fr
http://www.alliancetelecom.fr
http://www.analytel.com
http://www.analytel.com
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CALL MASTER en image :

Étape par étape

par

PRÉPARER LA CAMPAGNE 

DÉBUTER LA CAMPAGNE
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DURANT LA CAMPAGNE

RENSEIGNER LES FICHES
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par

QUALIFICATION

OUTIL DE MANAGEMENT
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BUDGET comprenant :

• Le  l og ic i e l  CALL  MASTER
• Serveur  PC  déd ié
• IPBX équ ipé  en  nombre  d ’agents
• Postes  té léphon iques  &  casques
• Mise  en  serv i ce  &  Format ion

À partir de 29,90 € HT par poste par mois
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ANALYTEL
0805 00 42 42
Appel Gratuit


