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Monsieur, madame,

Suite à votre demande, veuillez trouver ci après, les détails de notre solution logicielle de Phoning couplé en CTI avec tous pabx / IPBX CTI TAPI.clefs en mains comprenant :

· Le logiciel CALL MASTER : Développé en Dot Net, technologie Web 2 avec CTI.

· Le serveur informatique : Serveur validé et testé par nos soins.

· Le couplage CTI : Interactivité complète entre le logiciel et la plate forme téléphonique. 



Le Dirigeant


1. Vos besoins :
Équiper votre entreprise avec une cellule de phoning pour le télé-marketing, la relation client et/ou la prise de rendez-vous :

· L’informatisation du poste de télé marketing avec automate d’appels


· Un gain de productivité pour vos télé-prospecteurs

· L’importation de fichiers prospects pour les campagnes d’appels


· L’analyse du résultat des campagnes d’appels disponibles via une page web


· L’analyse de l’activité des agents en temps réel sur internet

· Un outil de suivi et de management pour l’encadrement

· Des économies sur le budget abonnement et communications

[image: image11.png]Qc.- Master




La seule solution complète

Automate d’appels, gestion des campagnes et statistiques
qui vous assure la productivité maximale

avec des économies à la clef…

2. Solution préconisée
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AVANT :

· Importer des fichiers de prospects en quelques clics pour créer les campagnes d’appels et les affecter aux agents (ou pot commun).

PENDANT :


· Les appels partent automatiquement :  1 Clic et la campagne démarre.


· La fiche CLIENT monte à l’écran du PC lors de l’appel avec affichage des renseignements, de l’argumentaire et/ou du questionnaire.


· La saisie des informations recueillies EN TEMPS REEL dans la fiche client.

· Qualification de l’appel : Abouti, non intéressé, RDV pris, etc…

APRES :


· Analyse de la qualité de votre fichier prospect : nombre de faux numéros,  de fiches contactées, de contacts intéressés (en temps réel, via internet).


· Outils statistiques du résultat de chaque campagne (Qualification de fichiers). Exportation du fichier renseigné, etc.


· Contrôle de l’activité des agents : Nombres d’appels argumentés, RDV pris, temps moyens d’appels, temps de pause, etc. (en temps réel).

3. CALL MASTER en image


AVANT LA CAMPAGNE

Importation facile et rapide des fichiers prospects.
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PENDANT LA CAMPAGNE

Automate d’appels sortants
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Fiche client / prospect
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Argumentaire & Script
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Prise de RDV
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APRÈS LA CAMPAGNE

Outil de pilotage pour l’encadrement
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4. Pourquoi choisir Analytel ?
· Un service support pour l’installation, la formation et transfert de compétence.

· Développement sur mesure si besoin.

· Le service et assistance Hot line assuré par notre équipe d’ingénieurs.

RETOUR SUR INVESTISSEMENT RAPIDE

· Call Master est préconisé pour :

· Les entreprises qui développent une cellule de phoning.

· Les professionnels chauffagistes et de la climatisation, des énergies renouvelables, de l’assurance, du patrimoine ou de la banque, de la détection de projets, etc. 

· Les centres d’appels pour prise de RDV, enquêtes, télé-vente, etc.
Exemples de références clients :

· SDBE (14) : 17 agents prospection dans le domaine des énergies renouvelables

· Actys Contacts (93) : 20 agents + télétravailleurs

· Acencia (30) : 10 agents pour des enquêtes téléphoniques, prise de RDV

· ELS Isolation (92) : 10 agents pour prise de RDV (isolation)

· Huissier de justice (69) relances téléphoniques et recouvrement

· COBSOLAIRE (34) : 10 agents pour prospection dans le secteur des énergies renouvelables

· CME (03) : 5 agents vente chauffage et climatisation
· BMPB Rhône Alpes (69) : 8 agents : Détection de projet dans le secteur industriel B to B
5. Budget financier : Logiciel seul (Livré prêt à emploi dans un PC serveur)
Notre prestation comprend :

· La configuration du serveur et du logiciel à  partir de vos informations.
· L’expédition du serveur installé, pré paramétré.
· L’assistance à la mise en service.
· La première importation de fichier prospect.
· La formation a l’utilisation des postes clients et administrateur.
· Le transfert de compétences au superviseur, administrateur du logiciel CALL MASTER. 
6. Pré requis :

· Un Pabx / IPBX compatible CTI TAPI sur le LAN avec licences serveur Tapi constructeur.

· Un réseau informatique 100 mégas Cat 5 en bon fonctionnement sur chaque poste de travail.

· Un nombre de ligne téléphoniques Numéris ou IP au moins égal au nombre d’agents.

· Un minimum de compétences informatiques / bureautiques pour l’administrateur.

7. DEVIS / Bon de Commande.
Installateur Télécom : 
Affaire suivie par :      

 FORMCHECKBOX 

Vente
Client :       Représenté par :      
 FORMCHECKBOX 

Maintenance Adresse Installation :               Tél. :               Fax :       
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Montant 

unitaire en 

€.H.T.

Qtité

Montant 

Total en 

€.H.T.

Nombre d'agents demandés :  

10

PABX

___à compléter______

LOGICIEL CALL MASTER 1 superviseur 5 agents

4 990,00

1

4 990,00 €

Agents supplémentaires :  5

1 990,00

0

0,00 €

Module: Programmation date/heure rappel

1 290,00

0

0,00 €

Module: Prise RDV et  envoi de la fiche contact par email

1 490,00

0

0,00 €

Module: Multi-campagne Multi-formulaire simultanée

2 290,00

0

0,00 €

Total logiciel prix public

4 990,00 €

Remise Installateur

30%

Total logiciel prix net installateur

3 493,00 €

Serveur PC dédié 2 Gigas avec Windows XP Pro

690,00

1

690,00 €

Télé-Mise en service et Télé-Formation logiciel CALL MASTER

1 290,00

1

1 290,00 €

TOTAL H.T

Total en €.H.T. :

5 473,00

TVA 19.6% :

1 072,71

Total en €.TTC :

6 545,71

CONDITIONS DE REGLEMENT       

Acompte 50 %

3 272,85 €

      

 

Solde traite 30j

3 272,85 €

      

 

SOLUTION EN LOCATION

LOCATION MENSUELLE SUR 60 MOIS            H.T / Mois

125,88 €

    

 

12,59 €

    

 

PAR AGENT

LOCATION MENSUELLE SUR 36 MOIS            H.T / Mois

197,03 €

    

 

19,70 €

    

 

PAR AGENT



Clause de réserve de propriété : Le transfert de propriété n’interviendra qu’après paiement intégral du prix stipulé.. La signature de ce document valide les conditions générales de vente et maintenance ci après.
Contrat de maintenance logicielle: redevance mensuelle fixée à 60 HT  payable annuellement d’avance par prélèvement. 
· Date :       
Le Client – M.      


«    lu et approuvé» - cachet commercial



8. Détails techniques :
Détails des fonctionnalités 

· Informatisation du télé marketing

· Importation automatique de fichiers prospects / clients avec mémorisation.

· Répartition des campagnes d’appels aux agents*, ou mode « pot commun »
· Un agent peut avoir plusieurs campagnes simultanément.*

· Une campagne peut être traitée par plusieurs agents.

· Un clic sur « démarrer » lance les appels. Mode Preview.

· Un clic sur la touche « Pause » met en pause le robot d’appels.

· Les temps de pose sont comptabilisés pour statistiques ultérieures.

· Un clic sur « arrêt » stoppe la campagne en cours.

· Un clic sur « Fiche suivante » passe à la fiche suivante

· Un clic sur « Numéro suivant » appelle le numéro suivant de la même fiche.*

· Un clic sur « Prise de RDV » ouvre l’agenda pour prise de RDV.*

· Un clic sur « Rappel » propose un autre jour et heure de rappel.*
· Un clic sur « Liste noire » mets le numéro de la fiche en liste noire pour ne plus l’importer par la suite.*
· Montée de fiche à l’écran avec affichage de l’argumentaire et/ou questionnaire

· Outil convivial pour le télé agent / télé prospecteur

· Outil de suivi et de management pour l’encadrement

Autres avantages, statistiques, personnalisation :

· La fiche du client monte à l’écran du PC avec les informations et scripts d’appels (en option) 

· Qualifiez vos fichiers en direct et exportez les résultats.

· Suivez l’activité des télé conseillers : Nombre et moyenne d’appels, nombres d’appels argumentés, de RDV pris, etc

· Gestion des temps de pause

· Statistiques d’appels : Nombre d’appels, temps moyens, RDV pris, commandes prises, etc

· Associez un script d’appels à chaque campagne, enquête, prise de RDV, etc. (en option) 

· Personnalisez vous même les fiches clients en fonction de vos campagnes. 

Pré requis : 

L’administrateur devra utiliser au quotidien l’outil informatique.

Nous fournissons le serveur dédié ou sera installé le CALL MASTER et les applications téléphoniques CTI et messagerie vocale.

Les PC des agents si non fournis par nos soins devront être des pentium 4 ou équivalent, 1 Go de Ram, Disque dur 40 Go, Windows 2000, XP Pro ou Vista. (Version Home Vista non compatible car travaille en réseau).

Pour un plus grand confort, nous préconisons l’utilisation de postes téléphoniques numériques ou IP avec prise casque et casque téléphonique.

Un accès à distance au serveur via ADSL est obligatoire pour la maintenance.

Certaines fonctionnalités indiquées d’une étoile* peuvent être en option.
SOLUTION CLEFS EN MAINS DE PHONING AUTOMATISE :





AUGMENTE LA PRODUCTIVITE





ANALYSE LES RESULTATS





AIDE AU MANAGEMENT





Optimiser la productivité des télé-agents
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Automne





Contrat de :





Adept, Alcatel, Avaya, Mitel, Philips, Siemens, Tiptel, etc.








Installateur télécom et réseaux :
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_1300001278.xls
Feuil1

		Solution de base, description :		Montant unitaire en €.H.T.		Qtité		Montant Total en €.H.T.

		Nombre d'agents demandés :		10

		PABX

		___à compléter______

		LOGICIEL CALL MASTER 1 superviseur 5 agents		4,990.00		1		4,990.00 €

		Agents supplémentaires :  5		1,990.00		0		0.00 €

		Module: Programmation date/heure rappel		1,290.00		0		0.00 €

		Module: Prise RDV et  envoi de la fiche contact par email		1,490.00		0		0.00 €

		Module: Multi-campagne Multi-formulaire simultanée		2,290.00		0		0.00 €

		Total logiciel prix public						4,990.00 €

		Remise Installateur		30%

		Total logiciel prix net installateur						3,493.00 €

		Serveur PC dédié 2 Gigas avec Windows XP Pro		690.00		1		690.00 €

		Télé-Mise en service et Télé-Formation logiciel CALL MASTER		1,290.00		1		1,290.00 €

		TOTAL H.T				Total en €.H.T. :		5,473.00

						TVA 19.6% :		1,072.71

						Total en €.TTC :		6,545.71

		CONDITIONS DE REGLEMENT		Acompte 50 %				3,272.85 €

				Solde traite 30j				3,272.85 €

		SOLUTION EN LOCATION

		LOCATION MENSUELLE SUR 60 MOIS            H.T / Mois		125.88 €		12.59 €		PAR AGENT

		LOCATION MENSUELLE SUR 36 MOIS            H.T / Mois		197.03 €		19.70 €		PAR AGENT

		Sous réserve d’acceptation du dossier de financement






